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Sistem socijalne zastite

Transparentnost, participacija i odgovornost od sustinskog su znacaja za
osiguravanje da sredstva i usluge socijalne zastite stignu do onih gradana/ki kojima su
najpotrebniji i daju ocekivane rezultate. Dramaticni napori sistema javnog zdravlja u
borbi protiv virusa COVID-19 rezultirali su teskim ekonomskim posledicama. Kao
rezultat, vlade uvode ozbiljne mere socijalne zastite u cilju reSavanja pitanja
siromastva, gladi i raseljavanja. Do kraja aprila 2020. godine 151 zemlja je planirala,
uvela ili prilagodila mere socijalne zastite kao odgovor na pandemiju. Vlade
distribuiraju hithnu pomoc pojedincima, zajednicama i preduzecima. Cilj je da se
sprovodenjem mera hitne pomoci zajednicama ojac¢aju osnovne javne usluge (poput
zdravstvenih usluga i pristupa vodi za higijenu) ¢ije przanje je ¢esto u nadleznosti
pokrajinskog ili opstinskog nivoa vlasti. Kako ¢e vlade odluciti da raspodjele pomoc¢
zavisi od mnogih faktora, uklju¢ujuci jedinstvene potrebe zemlje i postojecu
infrastrukturu za pruzanje usluga socijalne zastite. U nekim mestima se pristup
zasnovan na principima POU moze smatrati manje vaznim pri definisanju mera

brzog odgovora, ali on zapravo omoguc¢ava da ti odgovori budu efikasniji i ucinkovitiji.

Mere otvorenog odgovora mogu da omoguce obi¢nim gradanima, novinarima i
organizacijama da daju povratne informacije o efikasnosti programa i pomognu u
prepoznavaniju potencijalnih slu¢ajeva gubitaka, prevara i zloupotreba. Pored toga,
pojedincima i zajednicama potreban je pristup informacijama i pristup pravdi kako bi

se osiguralo da mogu dobiti pomo¢ koju zasluzuju.
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https://www.opengovpartnership.org/documents/a-guide-to-open-government-and-the-coronavirus-social-safety-nets/

Klju¢ni alati za raspodelu pomoci u vanrednim situacijama su:

e Transparentnost podataka, koja podrazumeva da Vlade treba da pruzaju
blagovremene, tacne i Siroko dostupne podatke u masinski citljivom formatu, koji
se odnose na nacin definisanja kriterijuma i odredivanja prioriteta, raspodelu
pomoci, doprinos vladinih i nevladinih organizacija, odgovornost za preduzete
mere i reviziju u cilju suzbijanja korupcije.

e Transparentnost procesa donosenja odluka podrazumeva obezbedivanje
podataka o drzavnim organima i nivoima vlasti odgovornim za definisanje i
spovodenje mera socijalne zastite, o sadrzaju procesa rasprave i ishodima odluka

u vezi sa preduzetim merama na nivou politika, programa i projekata.

Kljuéni alati za uklju¢ivanje ugrozenih grupa u definisanje mera pomoc¢
podrazumevaju da:

e UcesSce u donosenju odluka treba da se zasniva na aktivnoj ulozi savetodavnog
tela koje okuplja predstavnike razli¢itih zainteresovanh strana (stru¢njake,
predstavnike OCD, razlicitih nivoa vlasti i najugrozenijin grupa - zena, rasnih i
etnickih manjina) i na inkluzivnoj izradi budzeta, koja podrazumeva ucesce

predstavnika ugrozenih grupa u definisanje prioriteta.

Klju¢ni alati za jacanje odgovornosti odnose se na:

e Parlamentarni nadzor: Parlamentarna vlast treba da koristi svoja ovlascenja za
nadzor i obezbedivanje redovnih, javnih pra¢enja funkcionisanja sistema socijalne
zastite tokom pandemije COVID-19.

e Nadzorna tela: Potrebno je omoguciti drzavnoj revizorskoj instituciji da nadgleda
isplate i izdvajanja i osigurati da postoji nadzorno telo koje ima ovlas¢enja za
pokretanje i sprovodenije istraga, kao i mogucnost izricanja sankcija.

e Revizija i nadzor od strane javnosti: potrebno je omoguciti reviziju i nadzor od
strane korisnika $to bi olak$salo komunikaciju izmedu vlade i ciljanih zajednica.

e Mehanizam za prituzbe i zastita uzbunjivaca: potrebno je obezbediti formalni
mehanizam za prituzbe i primenjivati snazne mere zastite uzbunjivaca kako bi se

smanijilo neovlasceno otkrivanje podataka i korupcija.
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Primeri dobre prakse: Na Fllipinama Odeljenje za socijalnu zastitu i razvoj redovno

objavljuje azurirane podatke o fnansijskoj pomoci koja se obezbeduje JLS kao i mapu

sa klju¢nim mestima za distrubuciju pomo¢i u vidu hrane. U Juznoj Afrci Uprava za
trezor kreirala je on line portal putem kog gradani predlazu nacine za raspodelu

sredstava u cilju $to efikasnijeg odgovora na pandemiju.
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