
Uputstvo za izradu lokalnog akcionog plana Partnerstvo za otvorenu upravu
Partnerstvo za otvorenu upravu 

Partnerstvo za otvorenu upravu (POU) je multilateralna inicijativa čiji je cilj da osigura konkretan napredak na području transparentnosti i otvorenosti rada javne uprave, uključivanja i osnaživanja građana i civilnog društva, borbe protiv korupcije te korištenja novih tehnologija za poboljšanje kvalitete usluga koje javna uprava pruža građanima. Takođe, Partnerstvo za otvorenu upravu predstavlja međunarodni forum za dijalog i deljenje iskustava između izvršne vlasti, organizacija civilnog društva i privatnog sektora. 
Partnerstvo je zvanično formirano 20. septembra 2011. godine kada je usvojena Deklaracija o otvorenoj upravi od strane osam Vlada. Da bi država postala članica Inicijative mora da prihvati Deklaraciju, donese Nacionalni akcioni plan (uz javne konsultacije) te da se obaveže na nezavisno izveštavanje o napretku u sprovođenju mera iz akcionog plana. Republika Srbija je zvanični član Partnerstva za otvorenu upravu od 2012. godine i od tada je uspešno izradila dva akciona plana. Trenutno u POU učestvuje 75 država.
Širenje Partnerstva za otvorenu upravu na lokalni nivo

Kao pilot program, od 2016. godini Partnerstvo za otvorenu upravu je otvoreno i za subnacionalne učesnike (regionalne i lokalne vlasti). Ova odluka je posledica činjenice da se najveći deo vladinih odluka sprovodi na lokalnom nivou, kao i da je lokalni nivo vlasti najbliži građanima. U POU subnacionalnom pilot programu trenutno učeštvuje 15 regionalnih i lokalnih vlasti koje su podnele Akcione planove na Samitu u Parizu u decembru 2016, a njihovo sprovođenje će biti realizovano tokom 2017. godine. 

Koristi koje lokalne samouprave mogu imati od Parterstva za otvorenu upravu su višestruki. Uključivanje lokalnih vlasti u POU unapređuje se saradnje vlasti i civilnog društva na razvoju i sprovođenje reformi čiji je krajnji cilj otvorena uprava na lokalnom nivou. Mogućnost korišćenja institucionalne podrške od strane POU, te razmena iskustava kroz brojne međunarodne samite i konferencije predstavlja priliku za unapređenje postojećih servisa i usluga za građane, kao i uvođenja novih koji racionalizuju rad lokalne samouprave, a istovremeno povećavaju efikasnost. Učećem u POU lokalna samouprava postaje prepoznatljiva kao akter čije delovanje je usmereno na kreiranje otvorene i transparentne uprave spremne da odgovori na potrebe građana.
Lokalni akcioni plan za Partnerstva za otvorenu upravu
Lokalni akcioni plan je najvažniji instrument učešća jedinice lokalne samouprave u Partnerstvu za otvorenu upravu. Sam akcioni plan predstavlja rezultat procesa u kome jedinica lokalne samouprave u saradnji sa civilnim društvom i privatnim sektorom definiše ambiciozne obaveze za podsticanje transparentnosti, odgovornosti i učešća javnosti. Uspešni akcioni planovi fokusirani su na lokalne/regionalne prioritete u vezi sa otvorenom upravom i sadrže konkretne, vremenski definisane i merljive obaveze.
Uključivanje: Sve jedinice lokalne samouprave imaju mogućnost da se uključe u inicijativu Partnerstvo za otvorenu upravu na dva načina: 1) kroz globalno Partnerstvo za otvorenu upravu - dostavljanjem pisma o namerama i 2) kroz Nacionalni akcioni plan koji se razvija na državnom nivou. Zainteresovane jedinice lokalne samouprave mogu predati svoje akcione planove ili određene obaveze koji mogu biti uključeni u nacionalni akcioni plan.

Cilj: Partnerstvo za otvorenu upravu ima za cilj promociju ambicioznih reformi za otvorenu upravu koje unapređuju trenutnu praksu, značajno poboljšavajući trenutno stanje kroz povećanje transparentnosti, odgovornosti i učešća javnosti. Jedinice lokalne samouprave se mogu odlučiti da u svojim akcionim planovima pokrenu nove inicijative za otvorenu upravu, ili pak da unaprede postojeće, tekuće reforme koje su već previđene obavezama u postojećim lokalnim planovima.

Povezanost sa drugim lokalnim strateškim i akcionim planovima:  Mere iz Lokalnog akcionog plana za Partnerstvo za otvorenu upravu zapravo mogu biti konkretni odgovori – aktivnosti čijim sprovođenjem se istovremeno ispunjavaju i predviđene mere iz drugih strateških planova (strategije i planovi lokalnog razvoja, borbe protiv korupcije, reforme javne uprave itd.) i unapređuju POU principi. Npr. kreiranjem mobilnih platformi (aplikacija) za obaveštavanje građana o radu lokalne samouprave se istovremeno doprinosi ispunjenju mera iz strateških/akcionih planova za borbu protiv korupcije koji predviđaju razvoj mehanizama koje doprinose većoj informisanosti građana i transparentnosti lokalnih samouprava, kao i promovisanju POU principa transparentnosti i upotrebe novih tehnologija i inovacija. Dakle, mere iz Lokalnog akcionog plana za POU su načini/alati (praktični odgovori na pitanje „kako?“) za sprovođenje mera iz drugih lokalnih i nacionalnih strateških dokumenata. U tom smislu, Lokalni akcioni plan za POU se ne preklapa sa drugim planovima i strategijama, naprotiv, sve ih objedinjuje i kroz predviđene mere/aktivnosti zapravo i realizuje.
Relevantnost: Preporučuje se da svaka obaveza u akcionom planu jasno unapređuje jedan ili više od sledećih principa otvorene uprave:

•
Transparentnost: Ovo uključuje objavljivanje svih informacija kojima jedinica lokalne samouprave raspolaže (ne samo informacija o aktivnostima), proaktivno ili reaktivno objavljivanje informacija; mehanizme za jačanje prava na informisanost i otvoren pristup informacijama kojima uprava raspolaže. 

•
Odgovornost: Postoje pravila, propisi i mehanizmi na osnovu kojih se od jedinice lokalne samouprave zahteva da opravda ili objasni svoje delovanje, da deluje u odnosu na kritiku ili zahteve, kao i da prihvati odgovornost za neuspeh u izvršavanju u skladu sa zakonom ili prihvaćenim obavezama. Obaveze koje se tiču odgovornosti preporučuje se da sadrže i element „odgovornost prema javnosti“ koji pokazuje da se one ne tiču samo unutrašnjeg sistema odgovornosti, već da uključuju i javnost.

•
Učešće: Jedinice lokalne samouprave nastoje da mobilišu građane da se uključe u dijalog u vezi sa njihovim politikama ili programima, da obezbede svoj doprinos ili povratnu informaciju, kako bi potpomogli da se dođe do odgovornijeg, inovativnijeg i efikasnijeg upravljanja.

•
Tehnologija i inovacije: Jedinice lokalne samouprave prihvataju značaj obezbeđivanja otvorenog pristupa građana tehnologiji, značaj uloge novih tehnologija u sprovođenju invacija, kao i važnost poboljšanja kapaciteta građana kad je u pitanju upotreba tehnologije. Inicijative u vezi sa e-upravom su dobrodošle, ali da bi bili povezani sa otvorenom upravom, akcioni planovi moraju objasniti kako te inicijative unapređuju transparentnost i odgovornost vlasti i/ili učešće javnosti

Format i dužina akcionog plana

Akcioni plan bi trebalo da sadržinekoliko odeljaka:

1. Uvod (Kratko objašnjenje trenutne situaciju u lokalnoj sredini/regionu i obrazloženje razloga zbog kojih je važan koncept otvorene uprave. U ovom delu takođe se preporučuje da se naglase prioriteti lokalne samouprave u vezi sa reformom upravljanja i identifikuju glavni izazovi kojima sa kojima lokalna smaouprava namerava da se bavi kroz svoj akcioni plan, uz objašnjenja),
2. Dosadašnji rezultati u odnosu na otvorenu upravu (Kratak opis ključnih inicijativa i postignuća koji se tiču otvorene uprave. U ovom odeljku treba objasniti na koji način će lokalni akcioni plan biti nastavak prethodnih napora da se pojačaju reforme koje se tiču otvorene uprave),
3. Proces izrade akcionog plana (Kratak opis procesa razvoja lokalnog akcionog plana, uključujući i proces konsultacija sa različitim relevantnim akterima),
4. Obaveze.
Akcioni plan bi trebalo da bude jasan, sažet, orijentisan na aktivnosti i pisan jednostavnim, razumljivim jezikom, uz minimalnu upotrebu stručnih i tehničkih izraza.
Preporučuje sa da obaveze budu podeljene na korake – odnosno spisak konkretnih i proverljivih aktivnosti koje se moraju izvršti u cilju potpune realizacije obaveze. Koraci moraju biti merljivi kako bi se pomoću njih procenio napredak u sprovođenju obaveze.
Prema očekivanim rezutatima reformi, dosadašnje obaveze iz akcionih planova grupisane su u 7 grupa – klastera, pa se i ta podela može iskoristiti prilikom izrade akcionog plana:
1. javno učešće – angažovanje građana u izradi politika

2. integritet vlasti – borba protiv korupcije i jačanje institucija

3. sloboda informisanja – garantovanje pristupa javnosti informacijama koje uprava poseduje

4. finskalna transparentnost – pomoć za građane u praćenju trošenja sredstava

5. javne usluge – obezbediti efikasnije i bolje usluge građanima

6. transparentnost u vezi sa vađenjem mineralnih i energetskih resursa – obezbeđivanje da se prihodi troše za javno dobro

7. otvoreni podaci – digitalizacija i otvaranje podataka 

Model razvoja akcionog plana

1. Obaveštenje javnosti o početku procesa izrade akcionog plana - Jedinica lokalne samouprave treba da informiše javnost i sve relevantne aktere o početku izrade akcionog plana i da ih pozove da se uključe u proces izrade. Obaveštenje se može izdati na veb prezentaciji jedinice lokalne samouprave ili na drugim uobičajnim forumima koji služe za komunikaciju sa javnosti (Facebook, Twitter itd.).
2. Obrazovanje radne grupe - Jedinica lokalne samouprave treba da obrazuje radnu grupu kako bi lakše sprovela proces konsultacija, izradila akcioni plan i kanije implementirala predviđene obaveze. U okviru radne grupe svoje mesto bi trebalo da nađu predstavnici uprave, lokalnih javnih preduzeća, organizacija civilnog društva, sindikata, strukovnih udruženja, akademske zajednice, privatnog sektora i svi drugi relevantni akteri.Obrazovanje radne grupe se sprovodi kroz otvoreni, javni i transparentni proces redovnog informisanja javnosti o kriterijumima i načinu formiranja radne grupe i daljim aktivnostima u procesu/radu.
3. Organizacija inicijalnog radnog sastanka/konferencije sa širokim krugom aktera. Konsultativni sastanak sa svim zainteresovanim stranama prestvalja mogućnost da se prikupe podaci i problemi sa kojima se svi relevantni akteri susreću, a vezani su na temu otvorene uprave. Takođe, radni sastanak/konferencija treba da služi i kao prilika za promociju Plana uključivanja javnosti, ukoliko se jedinica lokalne samouprave odluči za izradu ovakvog dokumenta.
4. Izrada Nacrta akcionog plana - Sledeći korak je organizovanje više radnih sastanaka u okviru radne grupe ili ukoliko radna grupa nije formirana više operativnih sastanaka na lokalnom nivou. Na ovim sastancima trebalo bi da se kontekstualizuju i obrade sve informacije, sugestije, predlozi i podaci koji su dobijeni na radnom sastanku. U okviru serije sastanaka (preporučuje se od 2 do 4 sastanka) jedinica lokalne samouprave bi trebala da izradi Nacrt akcionog plana.
5. Javne rasprave/konsultacija o Nacrtu akcionog plana. Nakon izrade Nacrta akcionog plana usledio bi period javnih konsultacija, ne kraći od 15 dana. U okviru ovog perioda jedinica lokalne samouprave bi obavestila široku javnost o izrađenom dokumentu koristeći višestruke kanale komunikacija (veb prezentacija, društvene mreže, mediji, regularni forumi itd.). Tokom trajanja ovog perioda trebalo bi da bude održan još jedan radni sastanak/okrugli sto sa širokim krugom aktera. Cilj ovog sastanka jeste prikupljanje komentara, sugestija, predloga za unapređenje ili izmenu Nacrta akcionog plana.
6. Usvajanje Akcionog plana - Pošto se završi period javne rasprave/konsultacija trebalo bi da bude održano 1-2 sastanka radne grupe/operativnih sastanaka na kojima bi se razmotrili primljeni komentari, predlozi i sugestije. Nakon toga usledio bi proces usvajanja Akcionog plana. Proces usvajanja Akcionog plana od strane lokalne samouprave se može odvijati na sledeći način - u formi predloga se podnosi na usvajanje gradskom/opštinskom veću, a potom po usvajanju na veću se upućuje na usvajanje i gradskoj/opštinskoj skupštini.
7. Predstavljanje usvojenog Akcionog plana javnosti - Poslednji korak podrazumeva organizovanje konferencije na kojoj bi se predstavio usvojeni Akcioni plan javnosti. 
Prilikom razvoja akcionog plana preporučuju se i sledeće aktivnosti:

a) izrada zapisnika i zaključaka sa svakog radnog/operativnog sastanka,

b) izrada pisanih odgovora na svaku pristiglu sugestiju, komentar ili predlog,
c) objavljivanje svih relevantnih dokumenata povodom procesa izrade akcionog plana na veb prezentacijama, društvenim mrežama i uobičajnim forumima,
d) nakon usvajanja akcionog plana i tokom trajanja perioda implementacije trebalo bi da se održavaju kvartalni sastanci kako bi bilo omogućeno praćenje procesa sprovođenja akcionog plana.
Konkretni primeri mera za lokalne akcione planove
· Uvođenje platforme za prijavu komunalnih i drugih problema građana 
Aplikacija „Budi odgovoran“ za prijavu nepravilnosti omogućava korisnicima da prijave probleme koje sreću u svakodnevnom životu, a tiču se neizdavanja fiskalnih računa, parkiranja, oštećenja na putevima, odlaganja otpada i slično. Dodatna mogućnost je glasanje za predlog projekta/investicije od opšteg društvenog značaja, odnosno kako da se uloži polovina novca od izrečenih kazni na nepravilnosti prijavljene iz oblasti sive ekonomije (neizdavanja fiskalnih računa, rad na crno, kršenje potrošačkih prava). Prijave se šalju na sajt www.budiodgovoran.me ili putem istoimene mobilne aplikacije, nakon čega se prosleđuju nadležnoj instituciji.

· Otvaranje budžeta 
Objavljivanje budžeta u otvorenom formatu omogućava vizualizaciju podataka, te jednostavan i slikovit način prikaz svih budžetskih stavki, na način da građanima koji nisu nužno stručnjaci za finansije bude jasno gde ide njihov novac kao poreskih obveznika.  Osim veće transparentnosti vlasti i boljeg informisanja građana, koristi od otvorenih podataka jesu višestruke. Utvrđeno je da su indirektne ekonomske koristi (nova dobra i usluge) od korišćenja otvorenih podataka: nova radna mesta, ušteda vremena za građane koji koriste aplikacije, rast ekonomije zasnovane na znanju i rast efikasnosti u javnom sektoru. Primer ilustracije budžeta: www.rasakarapandza.com/budzet/
 
Više o inicijativi Partnerstvo za otvorenu upravu: www.ogp.rs
